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1. STRATEJİK PLANIMIZA GENEL BAKIŞ

Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası; stratejik planlarını İlimizin ekonomisi
gelişimi ile Üyelerimizin Ticaret ve Sanayi kapasitelerini arttırabilmeleri
için katkıda bulunmak ve üyelerimizin rekabet güçlerini arttırmak için
gelecekte neler yapılabileceğini belirlemek ve bu doğrultuda planlamak
prensibiyle hazırlanmaktadır.

Stratejik Plan çalışmalarının her aşamasında Üst Yönetim ve çalışanlar yer
almış, mevcut durum analizleri ile iç ve dış paydaş görüş ve önerileri
değerlendirilmiştir. Veriler göz önünde bulundurulduğunda
Vizyon ve Misyon gözden geçirilip revize edilmiş ve Vizyona götürecek
2 Stratejik Amaç,7 Stratejik Hedef ve bu hedeflere ulaşmak için alt
stratejiler belirlenmiştir. 

VİZYONUMUZ

Bölgede en fazla Sanayi kuruluşuna sahip, Turizm kapasitesini en üst 
düzeyde kullanan ilk 3 şehirden biri olmak.

MİSYONUMUZ

Bölgenin gelişimine katkı sağlayan, üyelerimizin yenilikçi uygulamalarla fark 
yaratacağı  global ölçekte gelişimine yön veren, sanayi ve turizm 
zenginliklerini değerlendirerek bu sektörlerin başkenti haline getirecek
niteliklerde faaliyet bulunmak.

TEMEL DEĞERLERİMİZ



2024-2027 dönem stratejik planını kurgulamak üzere yapılan 
çalışmaların her aşamasında; üst yönetim, Odamız organları ile 
çalışanlar yer almıştır. Odanın kaynakları açısından durumu, güçlü ve 
zayıf yönlerinin tespiti, Oda’nın faaliyet alanına giren konularda dış 
çevrede gelişen fırsat ve tehditlerin ortaya çıkarılması ve özellikle 
Oda’dan beklentilerin belirlenmesi hususlarından oluşan mevcut 
durum analizi çalışmalarında, hem anket yöntemi kullanılmış, hem de 
beyin fırtınası gibi teknikler uygulanan çalıştaylar gerçekleştirilmiştir. 
Ayrıca işbirliğinde bulunduğumuz Kurumların SWOT ve PESTEL 
analizleri de göz önünde bulundurulmuştur. Yapılan mevcut durum 
analizi ile tüm paydaşların görüş ve önerileri değerlendirilerek elde 
edilen bilgiler ışığında misyon, vizyon ve stratejik amaçlar gözden 
geçirilerek hedefler konulmuştur.  Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi 
Odası’nın stratejileri, bu stratejileri uygulamak için yapılacak 
faaliyetler ile faaliyet adımları ve performans göstergeleri 
belirlenmiştir. Stratejik Plan “Mevcut Durum Analizi”, “Gelecek 
Planlaması”, “Maliyetlendirme” ve “İzleme-Değerlendirme”
 aşamalarından oluşmaktadır.

Vizyonun gerçekleştirilebilmesi için ulaşılması gereken amaç ve 
hedefler belirlendikten sonra yapılması gereken; hazırlanan stratejik 
planların hayata geçirilmesidir. Balanced Scorecard (Kurumsal Karne) 
çalışması, bir proje yönetimi faaliyeti olduğundan öncelikle projenin 
uygulanması için gerekli çalışmalar yapılmalıdır: Proje planı 
hazırlanmalı, çalışma takımı kurulmalı, iletişim ve çalışma ilkeleri 
belirlenmelidir. Bu sebepten dolayı Stratejik faaliyet çalışmaları 
hazırlanırken Balanced Scorecard çalışması yapılmış ve
 aşağıda belirtilen aşamalar uygulanmıştır.

2.   STRATEJİK PLANIMINIZIN HAZIRLIK AŞAMASI

1. Çalışma planının hazırlanması, çalışma takımının kurulması ve iletişim planının oluşturulması, 
2. Misyon, vizyon, strateji ve değerlerin tanımlanması, 
3. Boyutların belirlenmesi, 
4. Ölçütlerin belirlenmesi, 
5. Hedeflerin belirlenmesi, 
6. Basamaklandırma, 
7. Dönemsel değerlendirmeler (uygulamalar sonrasında), 
8. Balanced Scorecard�ın gözden geçirilmesi ve iyileştirilmesi



Stratejik Plan hazırlanırken 5N-1K yaklaşımı benimsenmiştir. 
“Neden yapacağız” sorusunun cevabı “Vizyon”a ulaşmak için
“Nasıl yapacağız” sorusunun cevabı kullanılacak “Strateji”leri 
“Ne yapacağız” sorusunun cevabı ise “Stratejik Hedefler”in 
gerçekleşmesi için belirlenen “Faaliyetler” ve “Faaliyet Adımları”
şeklinde oluşturulmuştur.

Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası Stratejik Plan çalışmalarının 
gerçekleştirilmesi için Meclis ve Yönetim Kurulu Üyeleri arasından 
Yönetim Kurulu kararı ile aşağıda bulunan isimler görevlendirilmiştir.

2.   STRATEJİK PLANIMINIZIN HAZIRLIK AŞAMASI



Stratejik Plan’ın Yönetim Kurulu kararı ile başlayıp birim hedeflerinin 
belirlenmesine kadar geçen süreç, aşamalar ve görevli kişiler aşağıda 
belirtilen tabloda belirlenmiş ve yine aşağıda yer alan tabloya uygun 
olarak Stratejik Plan aşamaları uygulanmıştır. Elde edilen tecrübeler 
ışığında hazırlanan 2024-2027 dönemi stratejik plan çalışmalarının her 
aşamasında üst yönetim, Oda organları ve çalışanlar yer almış, yapılan 
mevcut durum analizi ile tüm paydaşların görüş ve öneriler
i değerlendirilmiştir.



3. MEVCUT DURUM ANALİZİ

Odayı geleceğe taşıyacak planın sağlıklı biçimde gerçekleştirilmesi için, 
başlangıç noktası olan durum analizinin sağlıklı biçimde yapılması 
gerekmektedir. Bu amaçla her türlü veri derlenerek analiz edilmiş ve
gerekli bilgilere ulaşılmıştır.

Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğine bağlı 
diğer odalar gibi Anayasanın 135. maddesinde tanımlanan “Kamu Kurumu 
Niteliğinde Meslek Kuruluşu” olarak kurulmuş ve faaliyetlerini 5174 sayılı 
“Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ve bu 
Kanuna bağlı olarak çıkarılan mevzuat çerçevesinde yürütmektedir. 
Odaların Kuruluş Amacı, 2004 yılında yürürlüğe giren 5174 sayılı Türkiye 
Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 4 üncü 
maddesinde yer almıştır. Bu çerçevede Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası, 
“Üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, meslekî faaliyetlerini 
kolaylaştırmak, mesleğin genel menfaatlere uygun olarak gelişmesini 
sağlamak, mensuplarının birbirleri ve halk ile olan ilişkilerinde dürüstlüğü ve 
güveni hâkim kılmak üzere meslekî disiplin, ahlâk ve dayanışmayı korumak 
ve Kanunda yazılı hizmetler ile mevzuatla kendisine verilen görevleri yerine 
getirmek amacıyla kurulan, tüzel kişiliğe sahip kamu kurumu niteliğinde
meslek kuruluşu” olarak tanımlanmaktadır.

3.1.  ŞUTSO İLE İLGİLİ YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER VE MEVZUAT ANALİZİ

3.1.1. Yasal Yükümlülükler

5174 sayılı Kanunun 12 nci maddesi uyarınca Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi 
Odası’nın maddi ve beşeri imkânları ölçüsünde görevleri; 



a) Meslek ahlâkını, disiplini ve dayanışmayı korumak ve geliştirmek, ticaret ve 
sanayinin kamu yararına uygun olarak gelişmesine çalışmak. 
b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulaştırmak, 
ilgili kanunlar çerçevesinde resmî makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 
özellikle üyelerinin mesleklerini icrada ihtiyaç duyabilecekleri her çeşit bilgiyi, 
başvuruları durumunda kendilerine vermek veya bunların elde edilmesini 
kolaylaştırmak, elektronik ticaret ve internet ağları konusunda üyelerine yol 
gösterecek girişimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapıyı kurmak ve 
işletmek.
c) Ticaret ve sanayiye ait her türlü incelemeleri yapmak, bölgeleri içindeki iktisadî, 
ticarî ve sınaî faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, başlıca maddelerin 
piyasa fiyatlarını takip ve kaydetmek ve bunları uygun vasıtalarla yaymak. 
d) 26 ncı maddedeki belgeleri düzenlemek ve onaylamak. 
e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmî makamlara teklif, dilek ve 
başvurularda bulunmak; üyelerinin tamamının veya bir kesiminin meslekî 
menfaati olduğu takdirde meclis kararı ile bu üyeleri adına veya kendi adına dava 
açmak. 
f) Çalışma alanları içindeki ticarî ve sınaî örf, adet ve teamülleri tespit etmek, 
Bakanlığın onayına sunmak ve ilân etmek. 
g) Üyeleri tarafından uyulması zorunlu meslekî karar almak. 
h) Yurt içi ve yurt dışı fuar ve sergilere katılmak. 
ı) Gerektiğinde 507 sayılı Esnaf ve Küçük Sanatkârlar Kanununun 125 inci 
maddesinde sayılan mal ve hizmetlerin azamî fiyat tarifelerini, kendi üyeleri için, 
Bakanlıkça çıkarılacak yönetmeliğe uygun olarak tespit etmek ve onaylamak. 
j) Deniz ticaretinin kamu yararına, millî ulaştırma ve deniz ticareti politikasına 
uygun şekilde gelişmesine çalışmak. 
k) Millî ve milletlerarası deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki 
bilgileri sağlamak, Türkiye limanları arası ve yurt dışı navlun, acente komisyonu ve 
ücretleri ile liman masrafları gibi bilgileri toplamak ve bunları mümkün olan 
vasıtalarla en seri şekilde yaymak, dünya deniz ticaretindeki en son gelişmeleri 
izlemek, istatistikler tutmak ve bunları ilgililere duyurmak.
l) Deniz ticaretine ait ticarî örf, teamül ve uygulamaları tespit ve ilân etmek, 
navlun anlaşmaları, konişmento ve benzeri evraka ait tip formları hazırlamak. 
m) Yabancı gemi sahip ve donatanları ile denizcilikle ilgili müesseselere Türkiye 
limanlarının imkânları, çalışma şekilleri, tarifeleri ve liman masrafları hakkında 
bilgi vermek ve onlardan benzeri bilgileri sağlamak. 
n) Deniz ticareti ile ilgili milletlerarası kuruluşlara üye olmak ve delege 
bulundurmak. 
o) İlgililerin talebi üzerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak. 



p) Deniz acenteliği hizmet ücret tarifelerini hazırlamak ve Bakanlığın onayına sunmak. 

r) Sair mevzuatın verdiği görevlerle, ilgili kanunlar çerçevesinde Birlik ve Bakanlıkça 

verilecek görevleri yapmak. 

s) Birliğin belirlediği standartlara göre üye kayıtlarını tutmak ve üyelik aidatlarına ilişkin 

belgeleri saklamak ve bunları Birliğe talep halinde bildirmek. 

t) Mevzuatla bakanlıklara veya diğer kamu kurum ve kuruluşlarına verilen işlerin, bu 

Kanunda belirtilen kuruluş amaçları ve görev alanı çerçevesinde odalara tevdii halinde 

bu işleri yürütmek. 

u) Üyelerinin ihtiyacı olan belgeleri vermek ve bunlara ilişkin gerekli hizmetleri yapmak. 

v) Yurt içi fuarlar konusunda yapılacak müracaatları değerlendirip Birliğe teklifte 

bulunmak.

y) Üyeleri hakkındaki tüketici şikâyetlerini incelemek ve kuruluş amaçları doğrultusunda 

diğer faaliyetlerde bulunmak. 

z) Ticaret ve sanayi odalarınca, odalar ayrı olan illerde ise sanayi odalarınca sanayiciler 

için kapasite raporları düzenlemek. 

Odalar, bunlardan başka mevzuat hükümleri çerçevesinde; 

a) Ticaret mallarının niteliklerinin belirlenmesine yönelik laboratuvarlar kurmak veya 

bunlara iştirak etmek, uluslararası kalibrasyon, test ölçme laboratuvarı kurmak veya 

iştirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak, 

b) Milli Eğitim Bakanlığının izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili 

kursları açmak, açılan kurslara yardımda bulunmak, yurt içinde ve dışında ihtiyaç 

duyulan alanlar için öğrenci okutmak ve stajyer bulundurmak; meslekî ve teknik eğitim 

ve öğretimi geliştirme ve yönlendirme çalışmaları yapmak, kendi üyelerinin işyerleriyle 

sınırlı olmak üzere, 3308 sayılı Meslekî Eğitim Kanunu kapsamına alınmamış meslek 

dallarında bu uygulamaya ilişkin belgeleri düzenlemek, 

c) İlgililerin talebi halinde, ticarî ve sınaî ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurulları 

oluşturmak, 

d) Açılmış veya açılacak olan sergiler, panayırlar, umumi mağazalar, depolar, müzeler ve 

kütüphanelere katılmak, 

e) Yetkili bakanlıkça uygun görülen alanlarda sanayi siteleri, endüstri bölgeleri, organize 

sanayi bölgeleri, teknoloji geliştirme bölgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak 

ve yönetmek; 3218 sayılı Serbest Bölgeler Kanunu çerçevesinde serbest bölge kurucu ve 

işleticisi veya işleticisi olmak, antrepo işletmek ve fuar alanları, kongre merkezleri ile 

ticaret merkezleri kurmak, işletmek veya kurulmuş olanlara iştirak etmek, 

    görevlerini de yaparlar.



3.1.2. Mevzuat Analizi

5174 sayı Kanun Gereğince Çıkarılan Yönetmelik ve Yönergeler; 

• Oda Muamelat Yönetmeliği 

• Kayıt Ücreti ile Yıllık Aidat ve Munzam Aidatın Tespiti ve Ödenmesi Hakkında 

Yönetmelik 

• Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Bütçe ve Muhasebe 

Yönetmeliği 

• Odalarda Mesleklerin Gruplandırılması Hakkında Yönetmelik 

• Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Organ Seçimleri Hakkında 

Yönetmelik 

• Oda ve Borsa Üyelerine verilecek Disiplin ve Para Cezaları ile Disiplin Kurulu ve Yüksek 

Disiplin Kurulu Hakkında Yönetmelik 

• Tacir ve Sanayiciler Tarafından Üretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin 

Düzenlenmesi Hakkında Yönetmelik 

• Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkişi ve Eksper Listelerini Düzenleme Usul ve Esasları 

Hakkında Yönetmelik 

• Oda ve Borsa Şubeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kuruluş ve İşleyişi Hakkında 

Yönetmelik 

• Odalar, Borsalar ve Birlik Bütçelerinden Türkiye Odalar, Borsalar ve Birlik Personeli 

Sigorta ve Emekli Sandığı Vakfına Ayrılan Payın Kullanılmasına İlişkin Yönetmelik 

• Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yönetmeliği 

• İç Ticaret Hizmetlerini Geliştirme Payının Kullanılması Hakkında Yönetmelik 

• Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Genel Kurul Çalışma Esasları Yönetmeliği 

• Sigorta Acenteleri Sektör Meclisi ile Sigorta Acenteleri İcra Komitesinin Kuruluş ve 

Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik 

• Sigorta Eksperleri İcra Komitesinin Kuruluş ve Çalışma Usul ve Esasları Yönetmeliği 

• Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası İç Yönergesi

Personel ile İlgili Kanun, Yönetmelik, Usul ve Esaslar;

• 4857 sayılı İş Kanunu (https://www.mevzuat.gov.tr ) 

• 5174 sayılı kanun 

• Ticaret ve Sanayi Odaları, Ticaret Odaları, Sanayi Odaları, Deniz Ticaret Odaları, Ticaret 

Borsaları, Türkiye Ticaret Sanayi, Deniz Ticaret Odaları ve Ticaret Borsaları Birliği 

Personel Yönetmeliği 

• Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası İnsan Kaynakları Talimatı

• Türkiye Odalar ve Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta ve Emekli Sandığı Vakfı Vakıf 

Senedi



Diğer Yönetmelik, Usul ve Esaslar;

• Ulusal ve Resmi Bayramlar ile Mahalli Kurtuluş Günleri, Atatürk Günleri ve Tarihi 

Günlerde Yapılacak Tören ve Kutlamalar Yönetmeliği 

• Türkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odaları ve Ticaret Borsaları Birliğinde 

Muhafazasına Lüzum Kalmayan Evrak ve vesaikin İmhası Hakkında Yönetmelik

• Ticaret Sicili Yönetmeliği 

• Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi 

• Ticaret ve Sanayi Odaları, Ticaret Odaları, Sanayi Odaları, Deniz Ticaret Odaları, Ticaret 

Borsaları Bünyesindeki Yüksek İstişare Kurullarının Çalışma Usul ve Esasları

• Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Genel Kurulu Tarafından Seçilen Kurulların Görev ve 

Çalışma Esasları 

• TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu ile TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesinin 

Kuruluş, Çalışma Usul ve Esasları 

• TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesi Seçimlerine Dair Usul ve Esaslar

• TOBB İl Genç Girişimciler Kurulu ile TOBB İl Genç Girişimciler Kurulu İcra Komitesinin 

Kuruluş, Çalışma Usul ve Esasları 

• TOBB İl Genç Girişimciler Kurulu İcra Komitesi Seçimlerine Dair Usul ve Esaslar 

• Kapasite Raporlarının Düzenlenmesi Usul ve Esasları 

• Kapasite Kriterleri

• Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası Meslek Komiteleri Usul ve Esasları

• Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Yerli Malı Belgesinin Düzenlenmesine İlişkin 

Uygulama Esasları 

• İş Makinelerinin Tescili ile İlgili Esaslar 

• Yurtiçinde Fuar Düzenlenmesine Dair Usul ve Esaslar 

• TIR Sözleşmesi Uygulama Esasları 

• İstanbul Sözleşmesi ile Uyumlaştırılmış Ata Karnesi İşlemleri Uygulama Esasları 

• Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Tarafından Bastırılan A.TR Dolaşım Belgesi Satış ve 

Onayına İlişkin Usul ve Esaslar 

• Sigorta Acenteleri Sektör Meclisi ile Sigorta Acenteleri İcra Komitesi Seçimlerine Dair 

Usul ve Esaslar 

• Sigorta Eksperleri İcra Komitesi Seçimi Usul ve Esasları 

• Genelge ve Bakanlık Görüşleri,  

• 5590 sayılı (Eski) kanun ve buna ilişkin Yönetmelikler. 



Fire, Zayiat ve Randıman Oranları, Örf, Adet ve Teamüller ile Uyulması Zorunlu Mesleki Kararlar;

• Fire, Zayiat ve Randıman Oranları 

• Örf, Adet ve Teamüller  

• Uyulması Zorunlu Mesleki Kararlar

3.2.  ŞUTSO FAALİYET ALANLARI İLE ÜRÜN VE HİZMETLERİNİN PERFORMANSI

TİCARET SİCİLİ İŞLEMLERİ 

5174 Sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na göre “Odalar, 

üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, mesleki faaliyetlerini kolaylaştırmak, 

mesleğin genel menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağlamak, mensuplarının birbirleri 

ve halk ile olan ilişkilerinde dürüstlüğü ve güveni hâkim kılmak üzere mesleki disiplin, 

ahlak ve dayanışmayı korumak ve bu Kanunda yazılı hizmetler ve mevzuatla odalara 

verilen görevleri yerine getirmek amacıyla kurulmuş tüzel kişiliğe sahip kamu kurumu

niteliğinde meslek kuruluşlarıdır.”  

Yasal yükümlülüklerimiz ve mevzuatlar göz önünde bulundurularak, faaliyet alanlarımız 

aşağıdaki gibi ayrılmıştır. Faaliyet alanlarımız belirlenirken odamızda hizmet vermekte 

olan birimler değerlendirilmiş ve çıktı olarak ele alınabilecek ürün/hizmetlerimiz bu

faaliyet alanları ışığında belirtilmiştir.  

Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası, 5174 Sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve 

Borsalar Kanunu ve ilgili diğer yasal mevzuat çerçevesinde faaliyetlerini sürdürmektedir. 

Faaliyet alanları dâhilinde çok daha etkin bir kurum olabilmeyi temel prensip olarak kabul

etmiştir. Oda’da, mevzuat gereği, verilen hizmetler aşağıda sunulmaktadır. 

• Gerçek Kişi Ticari İşletmeler Kuruluş, Değişiklik, Terkin Tescil İşlemleri 

• Kolektif Şirketler Kuruluş, Değişiklik, Terkin Tescil İşlemleri 

• Komandit Şirketler Kuruluş, Değişiklik, Terkin Tescil İşlemleri 

• Limited Şirketler Kuruluş, Değişiklik, Terkin Tescil İşlemleri 

• Anonim Şirketler Kuruluş, Değişiklik, Terkin Tescil İşlemleri 

• Kooperatifler Kuruluş, Değişiklik, Terkin Tescil İşlemleri 

• Dernekler/Vakıf İşletmeleri Kuruluş, Değişiklik, Terkin Tescil İşlemleri 

• Gayrimenkul Tasarruf (Tapu) Yetki Belgesi, Ticaret Sicili Tasdiknamesi, İhale 

Durum Belgesi (4734 10/a-b), Şube Açılışı 120 Belgesi, Merkez Nakli 111 Belgesi, İB 

(Bağ-Kur) Belgesi, Firma Durum Belgesi  

• Muhtelif Kamu Kurum ve Kuruluşları ile Üyelerle ilgili yazışmalar 



ÜYE SİCİLİ / MUAMELAT İŞLEMLERİ 

• Üyelerin Oda kayıt işlemleri 

• Odamız Organ Seçimleri ile ilgili işlemler 

• Oda Sicil Kayıt Sureti (Faaliyet belgesi) 

• Üye Kayıtları ile ilgili her türlü belge tanzim edilmesi (Üyelik Onayları) 

• İhale Durum Belgesi

• Üye kayıtları ile ilgili değişiklik işlemleri 

• Üye firmaların Meslek Grubu değişikliği işlemleri 

• Üye firmaların Terkin işlemleri 

• Üyelerimiz ile ilgili SGK (Bağ-Kur) işlemleri 

• Kayıtlı Üyelerimiz ile ilgili İstatistiki bilgiler 

• Üye firmaların iletişim bilgilerini içeren listelerin verilmesi 

• Çıraklık-Kalfalık Belgeleri Onay İşlemleri 

• Oda Üyesi Kimlik Kartları düzenlenmesi 

• Fiyat Tarifesi onayı işlemleri 

• Üye Bilgileri Güncelleme Çalışmalarının yapılması 

 BELGELENDİRME İŞLEMLERİ

• Rayiç Fiyat/Yaklaşık Maliyet Araştırması 

• Fiili Tüketim Belgesi 

• Kapasite Raporu /Ekspertiz Raporu 

• Sigorta Acenteleri Levhaya Kayıt 

• Yerli Malı Belgesi 

• Türk Malı Belgesi 

• İmalatçı ve İmalat Yeterlilik belgesi   

• İş Makinaları Tescili 

• Mücbir Sebep Belgesi 

• Dış Ticaret 

• Sayısal Takograf



3.3. KURUMSAL TARİHÇE 

3.3.1. Şanlıurfa Hakkında Bilgi

Yıl Hicri 1312-Miladi 1894,  Urfa Sancağı’nın ileri gelen eşrafından yedi kişi bir araya 

gelerek Ticaret Odası’nın kurulması için ilk girişimini yapıyorlar ve yönetimi 

oluşturuyorlar. Yapılan görev taksimi neticesinde;   

olarak görev alıyor. Liste incelendiğinde görüldüğü gibi, Hz. İbrahim’in soyundan gelen üç 

semavi dinin temsilcilerinin yönetim kurulu içerisinde görev alması o zamanki 

mozaiğimiz hakkında bilgiler içeriyor.  

Reis                 : Hacı Osman Beg  

Reis Muavini    : Hacı Bakır Ağa  

Aza                   : Mahyeddin Efendi  

Aza      : Hafız Bozan Efendi  

Aza        : Abut Efendi 

Aza    : İlyas Efendi  

Aza     : Agop Ağa  

Başkâtip    : Ahmet Hatip Efendi  

Başkâtip Muavini    : Şıh Müslüm Efendi  

Sandık Emiri (Veznedar)     : Ahmet Efendi  

Arkeolojik bulgulara göre Şanlıurfa; dünyanın en eski kenti, insanlık tarihinin başlangıcı, 

tüm insanlığın ortak ata yurdudur.  İl genelinde ortaya çıkan her arkeolojik bulgu, tarihin 

yeniden yazılmasına vesile olup, Şanlıurfa’nın tarihe kaynaklık ettiğini göstermektedir.  

Peygamberler Şehri, medeniyetin beşiği, tarihin sıfır noktası… Şanlıurfa iline verilen bu 

adlar Göbeklitepe’de keşfedilen tarihini; peygamberlere ev sahipliği yapmış olmasını, eski 

ipek yolunda Afrika, Asya ve Avrupa ticaret rotalarının kesiştiği stratejik konumu 

anlatmaktadır.  

Üç semavi dinin atası Hz. İbrahim’in doğduğu, Hz. İsa`nın kutsadığı, Hz. Eyyub`un ve 12 

peygamberin yaşadığı Şanlıurfa, “Peygamberler Kenti” olarak da anılmakta olup, adeta 

bir müze Şehir görünümündedir. Büyük bir tarihsel ve kültürel zenginliğe sahiptir. 



Ağırlıklı olarak tarıma dayalı olan Şanlıurfa ekonomisinde sanayi ve ticaretin yanında 

enerji, turizm ve hayvancılık ta önemli yer tutar. Tekstil ve gıda sektörünün toplam imalat 

sanayi içerisindeki payı yüksektir. Şanlıurfa, Türkiye deki toplam sulanabilen verimli 

alanların %11’lik kısmına tek başına sahiptir. Türkiye’nin en büyük, dünyanın ise sayılı 

büyük çiftliklerinden olan Ceylanpınar Tarım İşletmeleri de ilimiz sınırları içerisindedir. 

Atatürk Barajı hidroelektrik santrallerinde üretilen elektrik ile ülkenin elektrik ihtiyacının 

önemli bir kısmı karşılanmaktadır. Baraj göllerimiz balıkçılık konusunda önemli bir 

potansiyel taşımaktadır. Şanlıurfa Dünyanın en büyük bütünleşmiş bölgesel kalkınma 

projelerinden biri olan GAP’ın merkezinde yer almakta ve yenilenebilir enerji konusunda 

da özellikle Güneş ve biokütlede çok büyük potansiyeli bulunmaktadır. Şanlıurfa, teşvik 

sisteminde en avantajlı bölge olan 6. Bölgede yer almaktadır. 

(Kaynak: Şanlıurfa ile ilişkilendirilen Peygamber sayısı bilgisi;  Abdulhalim Durma’nın 

“Evliyalar Şehri Şanlıurfa” adlı çalışmasından alınmıştır.)

3.3.2. Coğrafya

Şanlıurfa doğuda Mardin, batıda Gaziantep, kuzeybatıda Adıyaman, kuzeydoğuda 

Diyarbakır illeri ile çevrilidir. İlin güneyinde Türkiye - Suriye sınırı uzanır. Yüzölçümü 19.336 

km² olup genelde bir ova görünümündeki il merkezinin rakımı 518 m'dir.. Şanlıurfa ilinde 

Eyyübiye, Haliliye, Siverek, Viranşehir, Karaköprü, Suruç, Akçakale, Birecik, Ceylanpınar, 

Harran, Bozova, Hilvan, Halfeti ismiyle 13 ilçe ve belediye bulunmaktadır. Bunlara ek olarak 

Şanlıurfa bir de Büyükşehir Belediyesi’ne sahiptir. İlin yüzölçümü bakımından en büyük 

ilçesi Siverek’tir. Şanlıurfa nüfus açısından, Türkiye’nin en büyük sekizinci şehridir ve 

Türkiye’nin %2,53’ünü oluşturmaktadır. Şanlıurfa ili, konum itibarıyla Arap Platformu'nun 

kuzey bölümleri ile Güneydoğu Toroslar’ın orta kısmının güney etekleri üzerinde yer 

almaktadır. İlin kuzeyinde bulunan dağların yükseklikleri düşüktür. Dağlar arasında geniş 

ovalar yer alır. İlin en önemli akarsuyu Fırat Irmağı'dır. Şanlıurfa kenti içinde göl olarak 

nitelendirilen Halil-ür-Rahman ve Ayn-ı Zeliha olmak üzere iki göl mevcuttur. Ayrıca GAP 

Projesi ile yapay olarak oluşturulan Atatürk Baraj Gölü Türkiye'nin en büyük gölü olup, il 

sınırları içinde bulunmaktadır. Şanlıurfa ili, genel olarak plato görünümünde olup başlıca 

ovaları; Harran, Suruç, Viranşehir, Hilvan, Ceylanpınar, Bozova ve Siverek ovalarıdır. 

Kültürel ve tarihsel miras açısından da en zengin kentlerden olan Şanlıurfa, 1994’te Alman 

arkeolog Klaus Schmidt tarafından başlatılan kazı çalışmaları ile gün yüzüne çıkarılan ve 

“Tarihin Sıfır Noktası” diye nitelendirilen Göbeklitepe’ye ev sahipliği yapmaktadır. 



Bununla birlikte, Göbeklitepe’den bile daha eski olduğu düşünülen Karahantepe ile Nevali 

Çori gibi ören yerleri de Şanlıurfa’da bulunmaktadır. Ayrıca Balıklıgöl Platosu, “Saklı 

Cennet” olarak bilinen Halfeti ve Türkiye’de sadece orada yetişen Kara Gül, Birecik’te tek 

örneği ile Kelaynak kuşları, Siverek’te Takoran Vadisi ve Karacadağ Kayak Merkezi, 

Viranşehir’deki Eyyüp Nebi Makamı, Harran ilçesindeki Harran Üniversitesi ve Kümbet 

Evleri de ilin ekolojik, coğrafi, tarihi ve kültürel miraslarındandır.

3.3.3. İklim

İklim olarak Şanlıurfa kara iklimi özelliği gösterir. Yazları çok kurak ve sıcak, kışları bol 

yağışlı, nispeten ılıman geçmektedir. Deniz etkisinden uzak bir bölgede bulunmaktadır. Bu 

özellik sıcaklık ve yağış bakımından kendisini göstermektedir. Şanlıurfa tabii bitki örtüsü 

bakımından oldukça fakirdir. Tektek Dağları’nda ise geniş bir alanda yabani fıstık ağaçları 

yer alır. Bunlar zamanla aşılanarak üretime kazandırılmıştır. Step kalktıktan sonra bir çöl 

manzarası ile karşılaşılır. Şanlıurfa'nın sulama yapılan alanlarında ve değişik 

bölümlerinde, özellikle Fırat nehri havzasında erozyonu önlemek için ağaçlandırma

çalışmalarına hız verilmiştir.
3.3.4. Nüfus

İlin nüfusu, TÜİK’in 2022 verilerine göre, 2 milyon 170 bin 110 olarak belirlenirken, cinsiyete 

göre nüfus dağılımı ise, ilin toplam nüfusu 1.093.998 erkek ve 1.076.112 kadından 

oluşmaktadır. Dolayısıyla, cinsiyet bazlı nüfusun %50,41'i erkek, %49,59'u kadındır. Genç 

nüfus oranı açısından da Şanlıurfa, sahip olduğu yüzde 18,6 oranı ile ülkenin en genç 

illerindendir. Eğitim düzeyi yönüyle ise, Şanlıurfa’da Ortalama eğitim süresi 2022 yılında 

yüzde 26 artış göstererek 9,2 yıl ile Türkiye ortalamasının altında kaldı. Cinsiyet açısından 

ilin ortalama eğitim süresi 2022 yılı için kadınlarda 8,5 yıl, erkeklerde 10,0 yıl olarak 

gerçekleşti. Yine TÜİK’in 2022 verilerine göre, Şanlıurfa kaba boşanmada da binde 0,88 

oranı ile binde 2,13 olan Türkiye ortalamasının çok altında seyrederken, kaba evlenmede 

ise binde 8,15 ile binde 6,76 olan Türkiye ortalamasının üstünde seyreden il konumundadır.



3.3.5. Sanayi Yapısı

Şutso sorumluluk sahası: 

ŞUTSO sorumluluk sahasında Şanlıurfa iline bağlı bulunan Haliliye, Eyyübiye, Karaköprü, 

Akçakale, Harran, Viranşehir, Ceylanpınar, Bozova ve Suruç ilçeleri bulunmaktadır.

Sanayi yapısı:

Odamıza bağlı sınai işletmeler genel olarak merkeze bağlı Koçören Mevkiinde bulunan 1. 

Ve 2. Organize Sanayi Bölgeleri, Gıda ihtisas Organize Sanayi Bölgesi, Şanlıurfa Tarıma 

Dayalı İhtisas Organize Sanayi Bölgesi, Küçükler Mevkiinde bulunan Evren Sanayi Sitesi, 

Kadıkendi Mevkiinde bulunan muhtelif (gıdacılar, plastikçiler, mobilyacılar, matbaacılar 

vb.) İmalatçılar Sitesi, Akçakale yolu üzeri 5 – 25. Kilometreler arası sanayi alanı, Bozova 

yolu üzeri 13 – 16. Kilometreler arası sanayi alanı, Viranşehir Organize Sanayi Bölgesi, 

Viranşehir – Kızıltepe yolu 1 - 5. Kilometreler arası ve de Akçakale Sanayi Sitesinde

 yoğunlaşmıştır.

Sınai işletme sayısı: 

2020 Eylül sonu verilerine göre Odamız bünyesinde kapasite raporu almak suretiyle 

Odamız sanayi birimince tespit edilen 1.190 adet sınai üretim yapan işletme

 bulunmaktadır.

Sektörel dağılım:

Odamız bünyesinde bulunan 1.190 sınai işletmenin 345 tanesi Gıda Sanayinde, 370 tanesi 

Tekstil Sanayinde, 30 tanesi Ağaç Sanayinde,  19 tanesi Kağıt ve Karton Sanayinde, 143 

tanesi Kimya Sanayinde, 121 tanesi Seramik, Cam, Taş ve Toprak Sanayinde, 15 tanesi Metal 

Sanayinde ve de 147 adedi Metal Eşya ve Makine Sanayinde faaliyet göstermektedir. Tüm 

sektörler içinde Gıda Sanayi toplam üretimin % 28,99 ‘ünü, Tekstil Sanayi ise % 31,09 ’ini 

kapsamaktadır. Tekstil Sanayinde pamuk çırçırlama, iplik, hazır giyim ve ayakkabı üretimi 

başlıca üretimlerdir. Gıda Sanayinde ise bulgur, ham ve nötr yağ, sade yağ, un, ekmek, isot,

 fıstık, süt ürünleri ve de mısır kurutma üretimleri başlıca üretimlerdir. 

Kuruluş yerlerine göre dağılım:



Odamız bünyesinde bulunan 1.190 sınai işletmenin 247 tanesi 1. Organize Sanayi 

Bölgesi, 222 tanesi 2. Organize Sanayi Bölgesi, 8 tanesi Gıda Organize Sanayi 

Bölgesi, 472 tanesi İlimiz Merkez (OSB Bölgeleri hariç, Haliliye, Eyyübiye ve 

Karaköprü) ilçelerinde ve de 241 tanesi ise diğer ilçelerde faaliyet göstermektedir.

İlçelere göre dağılım:

Odamız bünyesinde bulunan 1.190 sınai işletmenin 942 tanesi İlimiz Merkez 

(Haliliye, Eyyübiye ve Karaköprü) ilçe sınırlarında, 61 adedi Akçakale İlçe 

sınırlarında, 18 adedi Bozova İlçe sınırlarında, 18 adedi Ceylanpınar İlçe sınırlarında, 

30 adedi Harran İlçe sınırlarında, 24 adedi Suruç İlçe sınırlarında ve de 96 adedi

 Viranşehir İlçe sınırlarında bulunmaktadır.

Şirket türüne göre dağılım:

Odamız bünyesinde bulunan 1.190 sınai işletmenin 820 tanesi Limited Şirket, 147 

tanesi Anonim Şirket ve de 128 tanesi de Şahıs Şirketten oluşmaktadır.

Sermaye durumuna göre dağılım:

Odamız bünyesinde bulunan 1.190 sınai işletmenin 785 tanesi 1.000.000 TL altında 

sermayeye sahipken, 293 tanesi 1.000.000 – 5.000.000 TL arası sermayeye ve de 112

 tanesi ise 5.000.000 TL ve üstü sermayeye sahiptir.

İstihdama göre dağılım:

Odamız bünyesinde bulunan 1.190 sınai işletmede (Firmaların kapasite raporuna 

başvurulan tarihteki SGK verilerine göre) toplam 35.222 personel istihdam 

edilmektedir. Bu istihdamın 3.695 tanesi Gıda Sektöründe, 17.663 tanesi Tekstil 

Sektöründe, 1.476 tanesi Ağaç Ürünleri ve Mobilya sektöründe, 182 tanesi Kâğıt ve 

Karton ürünleri sektöründe, 3.949 tanesi Kimya ve Plastik sektöründe, 5.757 tanesi 

Seramik, Cam ve Toprak Ürünleri sektöründe, 297 tanesi Metal Sanayi sektöründe 

ve de 2.203 tanesi Metal Eşya ve Makine Sanayi sektöründe yapılmaktadır.

Kuruluş yıllarına göre dağılım:   

Odamız bünyesinde bulunan 1.190 sınai işletmenin 73 tanesi 1990 – 1999 yılları 

arasında, 259 tanesi 2000 – 2009 yılları arasında, 763 tanesi 2010 – 2020 yılları 

arasında, 95 tanesi 2021 – 2024 yılları arasında kurulmuş ve halen faaliyetini

 sürdürmektedir.



Şanlıurfa dış ticareti yıllar itibariyle dalgalanma göstermektedir. Geçen yıla oranla 

2023 yılında Şanlıurfa ihracatında % 15’lik, ithalatında da %2’lik bir artış 

görülmüştür. Şanlıurfa 2023 ihracatı 349 milyon dolar, ithalatı 362 milyon dolar 

civarındadır. 2023 yılında ihracatın ithalatı karşılama oranına bakıldığında dış

 ticaret dengesini yakaladığı görülmektedir.

2019 yılında ihracatçı firma sayısı 233 iken; 2023 yılında ihracatçı firma sayısı 560’a 

yükselmiştir. Buna bağlı olarak Şanlıurfa ihracatı %110 artış göstermiştir. Organize 

sanayi bölgesinde üretim yapan 469 firmadan sadece 95’i ihracat yapmaktadır.

Son 5 yılda en çok ihracat yapılan ülkelere bakıldığında çok geniş coğrafyaya hitap 

eden ürünlerimiz olduğu görülmektedir. Şanlıurfa her kıtaya ihracat yapan i

l konumundadır.

Savaşla birlikte azalma gösteren Suriye ihracatı tekrar artış yönünde seyir 

izlemiştir. Ayrıca Suriye gümrük kapılarının tam kapasite ile açılması, bununla 

birlikte Suriye'nin yeniden yapılanmasında gerekli olan teçhizatın özellikle 

Şanlıurfa'dan sağlanması sanayinin ve ihracatın gelişmesi için bir fırsat olacaktır.

Yapılan ihracatın ana payını yine Irak'a yapılan ihracat oluşturmaktadır.

2022 ve 2023 yılında Çin, ABD ve Bangladeş’e yapılan ihracat miktarımızda ciddi

 artış görülmektedir. 

 ticaret dengesini yakaladığı görülmektedir.

2019 yılında ihracatçı firma sayısı 233 iken; 2023 yılında ihracatçı firma sayısı 560’a 

yükselmiştir. Buna bağlı olarak Şanlıurfa ihracatı %110 artış göstermiştir. Organize 

sanayi bölgesinde üretim yapan 469 firmadan sadece 95’i ihracat yapmaktadır.

3.3.6. Dış Ticaret



Şanlıurfa'nın Türkiye ve Dünya ekonomisi ile entegre olması için kendi kabuğundan 

sıyrılması gerekmektedir. İlde faaliyet gösteren firmalar tarafından üretilen mal ve 

hizmetlerin dış pazarda yer alması ve firmalara ihracat konusunda vizyon

, kazandırılması önemli görülmektedir.

Üretimi ve ihracatı yapılan ürünlerin listesine bakıldığında çok geniş ürün yelpazesi

 görülmektedir;

Zirai Tarım Aletleri, Plastik Sulama ve Yağmurlama Borusu, Boru Bağlantı 

Elemanları, Çelik Konstürüksiyon, Çelik Raf, Dalgıç pompa ve motor, Transformatör, 

Transformatör Soğutma Paneli, Transformatör Nüvesi, Termos, Eksoz Borusu ve 

Susturucusu, Sondaj Makinesi ve ekipmanları, Rulman, Poliüretan Dolgulu Sandviç 

Panel, Soğuk Oda Panelleri, İş Eldiveni, PP Şerit /Çuval, Plastik Oluklu Levha 

Karton, Canlı hayvan, Muhtelif Aşı, Kimyevi gübre, Tohum, Islak Mendil / Bebek Bezi, 

Tuvalet Kâğıdı, Deterjan, İplik, Örme/Dokuma Kumaş, Ayakkabı, Endüstriyel 

Mutfak, Ahşap Kent Mobilyaları ve parkları, Ahşap kapı, Hastane Karyolası, 

Seramik, Fıstık, Buğday Unu, Süt ve Süt ürünleri, Sadeyağ, Nar Ekşisi / Nar, Reçel, 

Helva, Mercimek, Bulgur, Kırmızı Pul Biber, Domates (sera), Pamuk, Mısır.

2023 yılında; Şanlıurfa fasıl bazında en fazla ihracatı ve ithalatı yapılan ürün

 pamuk, pamuk ipliği ve pamuklu mensucat olarak görülmektedir. 



Özellikle Türkiye'nin “pamuk ambarı” kabul edilen Şanlıurfa'nın tekstil sektöründe 

beklenen ivmeyi yakalamaması ve üretilen ürünlerin ihracatının başka illerden

 yapılması ihracat için dezavantaj yaratmaktadır.

İhracat rakamlarının artışı için ilin tarım potansiyeline bağlı olarak tarıma dayalı 

sanayinin gelişmesi önem arz etmektedir. Bu kapsamda Gıda İhtisas Organize 

Sanayi Bölgesi ve Şanlıurfa Tarıma Dayalı İhtisas Organize Sanayi Bölgesi 

yatırımları tamamlanarak büyük sanayi bölgesi sayısı artmıştır.

Yeni Teşvik Sistemi ile olumlu bir hava yakalayan Şanlıurfa sanayisi, gelecek için 

umut vaat etmektedir. Yeni Teşvik Sisteminin geçerli olduğu 2022-2023 yılları 

arasında alınan 681 adet teşvik belgesi ile 44.106 milyon TL'lik yatırım ve 25.992 

kişilik istihdam yapılmasının öngörülmesi bunun kanıtı olarak gösterilebilir. Bu 

durumun İlin ihracat rakamları üzerinde de etkisini göstermesi olağandır.

3.4. ŞANLIURFA EKONOMİK DURUM

Şanlıurfa ili, GAP’ın (Güneydoğu Anadolu Projesi) merkezi olarak bilinmekte ve GAP 

İdaresi’nin idari yerleşkesini içermektedir. GAP, çok sektörlü, entegre ve 

sürdürülebilir bir kalkınma anlayışı ile ele alınan bir bölgesel kalkınma projesidir. 

Proje alanı Fırat ve Dicle havzaları ile yukarı Mezopotamya ovalarında yer alan 9 ili 

kapsamaktadır (Adıyaman, Batman, Diyarbakır, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, 

Şanlıurfa, Şırnak). 1970'lerde Fırat ve Dicle nehirleri üzerindeki sulama ve 

hidroelektrik amaçlı projeler olarak planlanan GAP, 1980'lerde çok sektörlü, 

sosyo-ekonomik bir bölgesel kalkınma programına dönüştürülmüştür. Kalkınma 

programı, sulama, hidroelektrik, enerji, tarım, kırsal ve kentsel altyapı, ormancılık, 

eğitim ve sağlık gibi sektörleri kapsamaktadır. GAP; 22 baraj, 19 hidroelektrik 



santrali ve 1,82 milyon hektar alanda sulama sistemlerinin yapımını öngörmektedir. 

Geniş ve verimli tarım arazilerine sahip Şanlıurfa’da, GAP Projesi ile birlikte tarımın

 etkinliği ve önemi daha da artmıştır.

Ağırlıklı olarak tarıma dayalı olan Şanlıurfa ekonomisinde enerji, turizm ve 

hayvancılık da önemli yer tutmaktadır. Tekstil ve gıda sektörünün toplam imalat 

sanayii içerisindeki payı yüksektir. Şanlıurfa, Türkiye’deki toplam sulanabilen 

verimli alanların önemli bir kısmına tek başına sahiptir. Türkiye’nin en büyük, 

dünyanın ise sayılı büyük çiftliklerinden olan Ceylanpınar Tarım İşletmeleri de bu 

ilin sınırları içerisindedir. Ülkemizdeki küçükbaş hayvanların önemli bir kısmı 

Şanlıurfa’da yetiştirilmektedir. İl ekonomisi açısından önemli olan bir diğer husus 

da Akçakale Sınır Kapısı’dır. Atatürk Barajı hidroelektrik santrallerinde üretilen 

elektrik ile ülkenin elektrik ihtiyacının önemli bir kısmı karşılanmaktadır. 

Şanlıurfa’da sanayi, ağırlıklı olarak tarıma dayalı bir şekilde gelişmiştir. Öte 

yandan Atatürk Barajı’nda yürütülen balıkçılık faaliyetlerinin Şanlıurfa

 ekonomisine katkısı azımsanmayacak miktarlara ulaşmıştır.

3.5.  ODAMIZIN FAALİYETLERİ ALANINDA FARKLI ALANLARDAKİ YENİLİKLER VE GELİŞMELER 

Şanlıurfa sanayisi yapısındaki yenilikler ve gelişmeler

Şanlıurfa sanayisinde son yıllarda ayakkabı üretimi ve yan sanayisi olarak taban 

üretimi kümelenmesi 2. Organize Sanayi Bölgesi içeresinde yoğunlaşarak 

artmaktadır. Bunun yanında yaklaşık 10 yıl öncesinde bu yana 6. Bölge teşvikleri 

etkisiyle emek gücüne dayalı ve istihdam kapasitesi yüksek olan hazır giyim 

tesislerinin miktarı hızla artmaktadır. Ağır metal sektörü olarak İlimizin yurt 

genelinde öncü olduğu Transformatör ve yedek parçaları üretimi yapan firma 

sayısında hızlı bir artış olmuştur.

Bir tarım şehri olan ilimizde gıda üretiminin artmasıyla birlikte tarıma dayalı 

sanayide gelişmekte olup; bu kapsamda Gıda İhtisas Organize Sanayi Bölgesi ve 

Şanlıurfa Tarıma Dayalı İhtisas Organize Sanayi Bölgesi yatırımları tamamlanarak 

büyük sanayi bölgesi sayısı artmıştır.

İlimizde faaliyet gösteren ana imalat sanayi tesislerinin alt üretim basamaklarını 

fason olarak karşılayan ve aynı zamanda ana üretime doğrudan katkı sağlayan 

Evren Sanayi Sitesi içerisinde kümelenen işletmeler; faaliyet alanlarını genişleterek 

ağır sanayi, metal doğrama, metal işleme vb. sektörlerde üretim kapasitelerini ve 



yetkinliklerini çağımız teknolojilerine ayak uydurarak her geçen gün daha da 

geliştirerek büyümeye devam etmektedirler. Bunun yanı sıra matbaacılar sitesi, 

mobilyacılar sitesi, plastikçiler sitesi ve gıdacılar sitesi içerisinde faaliyet gösteren 

işletmelerin sayılarının artmasıyla, ilimiz üretim çeşitliliğini artırmaya devam

 etmektedir.

1. ve 2. Organize Sanayi Bölgesinde enerji maliyeti yüksek işletmeler, yüksek 

rekabet piyasasında firmaların daha uygun maliyetle elektrik enerjisine ulaşmayı 

hedefleyerek girdi maliyetlerinin azaltılması ve rekabet güçlerinin artırılması 

amacıyla işletme çatılarına GES (Güneş Enerji Sistemleri) kurmaktadırlar. 

İlimizde sanayi sektörü olarak gıda, tekstil ve metal sektörleri ön plandadır. Gıda 

sanayinde; bulgur, un, pul biber (isot), Urfa fıstığı, kurutulmuş meyve ve sebze, süt 

ürünleri, çay ve kahve paketleme, salça, pamuk yağı, zeytinyağı, Urfa sadeyağı vb. 

üretimler çeşitlilik arz etmektedir. Tekstil sektöründe ise; pamuk çırçır, iplik, 

dokuma kumaş, örme kumaş, hazır giyim ve ayakkabı üretimleri yoğunluktadır. 

Metal sanayinde; transformatör, transformatör yedek parçaları, dalgıç pompa,

 tarım makinaları üretimleri öncü üretimlerdir.

Şanlıurfa sanayisi yapısı çeşitliliği

3.6.  TÜRKİYE’NİN DURUMU

Hem küresel çapta yaşanan ekonomik kriz, döviz kurundaki dalgalanmalar, başta 

Rusya-Ukrayna Savaşı olmak üzere, dünyanın birçok yerinde yaşanan çatışma ve 

şiddet ortamı hem de ülkenin siyasi, sosyal ve ekonomik iç dinamiklerinden dolayı 

Türkiye iktisadi anlamda zorlu bir süreç geçirdi. Ancak buna rağmen, 2023 yılının 

üçüncü çeyreğinde Gayrisafi Yurt İçi Hasıla’sı (GSYİH) yüzde 5,9 arttı. Üretim 

yöntemiyle GSYİH tahmini, 2023 yılının üçüncü çeyreğinde cari fiyatlarla bir önceki 

yılın aynı çeyreğine göre %79,8 artarak 7 trilyon 681 milyar 432 milyon TL oldu. 

GSYH'nin üçüncü çeyrek değeri cari fiyatlarla ABD doları bazında 295 milyar 815 

milyon olarak gerçekleşti. Enflasyon da TÜİK verilerine göre, Aralık 2023'te bir 

önceki aya göre %2,93 olurken ve yıllık bazda ise yüzde 64.77 olarak açıklandı. 11 

Aralık 2023 tarihinde açıklanan işgücü istatistiklerine göre işsizlik oranına 

bakıldığı zaman 2023 yılı Ekim ayında yüzde 8,2 seviyesinde gerçekleştiği 

görülmektedir. İstihdam edilenlerin sayısı 31 milyon 985 bin kişi olarak 



hesaplanırken, istihdam oranı ise yüzde 48,8 olarak kayda geçti. 2023 yılı döviz 

kurlarında da büyük bir yükselmenin olduğu yıl oldu. Ocak 2023’te 18,7 TL 

civarından seyreden dolar, aynı yılın Aralık ayında 28 lirayı buldu. Aynı şekilde 

Ocak ayında 20 lira dolaylarında olan euro, yılsonunda 32 lirayı aştı. İhracatın 

arttığı, ithalatın ise azaldığı Türkiye’de, TÜİK verilerine göre, 2023 yılı Aralık ayında 

geçen yılın aynı dönemine göre ihracatta %0,44 oranında artış yaşandı. Böylece 

ihracat rakamları, 22 milyar 999 milyon dolar seviyesine yükseldi. Aynı dönemde 

ithalatta ise %10,73 oranında bir azalış gözlendi ve ithalat rakamları 29 milyar 111 

milyon dolar olarak kaydedildi. Ticaret Bakanlığı’nın geçici verilerine göre ise, yılın 

tamamında ihracat 255,8 milyar dolar, ithalat 361,8 milyar dolar ve dış ticaret açığı

 da 81,1 milyar dolar olarak gerçekleşti.

3.7.  DÜNYADAKİ GELİŞMELER

Dünyada 2020’den itibaren başlayan Covid-19 salgını ve 2022'de Rusya'nın 

Ukrayna'ya yönelik başlattığı savaş, dünyanın 2023 yılını küresel çapta daha da 

derinleşmiş bir siyasi ve iktisadi kriz ile geçirmesine yol açtı. Bu durum, başta 

Avrupa olmak üzere, dünyadaki ülkeleri ve uluslararası kuruluşları harekete 

geçirdi. Binlerce insanın hayatını kaybettiği Rusya—Ukrayna Savaşı’nın devam 

ettiği 2023'te, ayrıca birçok Afrika ülkesinde askeri darbeler yaşandı. Yılın son 

çeyreğinde başlayan ve devam eden Filistin-İsrail Savaşı ise, uluslararası anlamda

 yılın en önemli gelişmesi oldu.

3.8.  PAYDAŞ ANALİZİ 

(Oda/Borsanın Faaliyetleri İle İlgili Etkileyen Ve Etkilenen Kesimlerin Beklentileri, 

Gereksinimleri, Yetkinliklerine Dair Gelişmeler)

Yapılan “Paydaş Analizi” çalışması ile paydaşlar önem sırasına konmuştur. Bu 

çalışma, Oda’nın geleceğini planlamak için ihtiyaç duyduğumuz durum analizi 

çalışmalarımıza davet ettiğimiz paydaşların belirlenmesine de katkı sağlamıştır.  

Etki-Önem Matrisi, paydaş analizini derinleştirmek ve odaklanılması gereken 

paydaşları belirlemek amacıyla kullanılan bir araçtır. Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi 

Odası için bir etki-önem matrisi örneği aşağıda sunulmuştur: Paydaşlarımız 

belirlenirken Etki/Önem Matrisinden faydalanılmıştır.               



Şanlıurfa Ticaret ve Odası’nın paydaşları, Oda’dan doğrudan ya da dolaylı olarak 

hizmet alan, ürün ve hizmetleriyle Oda’yı doğrudan ya da dolaylı etkileyen kişi, 

kurum ve kuruluşlar analiz edilerek belirlenmiştir. İlişkide olunan gerçek ve tüzel 

kişiler; Kuruma girdi sağlayan, iş birliği yapılan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen, 

Kurumu etkileyen, ürün ve hizmet sunulan kesimler dikkate alınarak, Paydaş 

Tablosu oluşturulmuştur. Paydaş analizi yaparken son dört yıl (bir önceki stratejik

 planı kapsayan yıllar) göz önüne alınmıştır. 



SWOT kelimesi İngilizce, Strengths (Güçlü Yönler), Weaknesses (Zayıf Yönler), 

Opportunities (Fırsatlar), Threats (Tehditler) kelimeleri için kullanılan bir

 kısaltmadır. 

� Kurumun strateji geliştirme sürecine girdi olabilecek güçlü yönleri nelerdir? 

� Hangi zayıf yönler kurumun belirli stratejik hareketleri önünde engel 

oluşturmaktadır? 

� Kurumun değerlendirebileceği öncelikli fırsatlar nelerdir? 

� Dikkatli bir şekilde ele alınarak yönetilmesi gereken tehditler hangileridir?

Odamız, 2024-2027 Dönemi Stratejik Planı hazırlıklarında tüm paydaşlarla iletişim 

halinde olarak Etkili bir SWOT (GZFT) analizi gerçekleştirmiştir. Ayrıca geçen 

dönem içerisinde Yönetim ve ilgili organlarında; Güçlü ve Geliştirilmeye Açık yönleri 

ile Fırsat ve Tehditleri tartışılmış, paydaşlarla toplantı ve anket gibi çeşitli 

yöntemlerle öncelikle yönetim ve çalışanlar olmak üzere, üye ve paydaşlardan da 

alınan bilgiler doğrultusunda;  

� İç Çevreyi ilgilendiren, odanın “Güçlü” ve “Geliştirilmeye Açık Yönleri” ile, 

� Dış Çevreyi ilgilendiren, “Fırsat” ve  “Tehditler”,  

� Bunlara ek olarak  “Sorunlar”,  “Beklentiler” aşağıdaki gibi belirlenmiştir.

3.9.  SWOT VE PESTEL ANALİZİ

3.9.1. GÜÇLÜ YANLARIMIZ



Dış çevre analizinde paydaşlara;  

Fırsat olarak: Bölgenin kalkınması ve gelişmesine katkı sağlayacak, Şanlıurfa 

Ticaret ve Sanayi Odası’nın güçlü yönlerini artıracak, faaliyetleri ve üyelerinin 

menfaatleriyle ilgili, odanın dışında, gelecekte oda açısından avantaj sağlayacağı

 düşünülen bölgesel, ulusal ve hatta uluslararası gelişmeler; 

Tehdit olarak ise: Bölgenin kalkınması ve gelişiminde olumsuz etkisi olan, Şanlıurfa 

Ticaret ve Sanayi Odası’nın kontrolünde olmayan, ancak, onun hizmet alanlarıyla 

ve üyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanın dışında, bugün veya ileride oda açısından 

dezavantaj sağlayacağı düşünülen bölgesel, ulusal ve hatta uluslararası gelişmeler

 hakkındaki görüşleri sorulmuş, Bu çerçevede;

3.9.2. GELİŞTİRMEYE AÇIK YANLARIMIZ

3.9.3. FIRSATLARIMIZ



3.9.4. TEHDİTLER

3.9.5. PESTEL ANALİZİ





3.10. İÇ ÇEVRE ANALİZİ

3.10.1. ŞUTSO mali durumu (kaynaklar, gelirler, borçlar, teşvikler vb.)

5174 sayılı kanun çerçevesinde ilerlemektedir. 

3.10.2. Teknoloji kullanımı (yazılım, donanım)

Odamızın teknoloji ve bilişim altyapısı analizi aşağıda belirtilen yazılım ve donanım 

listesinde belirtilmiş olup, Stratejik planlama çalışmalarında göz önünde 

bulundurulmuştur.

ŞUTSO, teknolojik ihtiyaçlarını gelişen teknolojilere uyum sağlaması amacıyla sürekli 

değişim ve gelişim halinde çalışmalarına devam etmektedir. Bu amaçla yazılım ve 

donanım konusunda tespit edilen eksiklikler, piyasa araştırması yapılarak hizmet veya 

ürün alımı suretiyle tedarik edilmekte ve özel uygulamalar kendi imkân ve becerileri ile

 oda bünyesinde yapılmakta ve geliştirilmektedir.

Çalışmalar genç ve dinamik bir ekiple büyük bir titizlik içinde sürdürülmekte ve yeni 

gelişmeler planlı ve sürekli eğitimlerle takip edilmektedir. Temel hedef; 7/24 kesintisiz, hızlı, 

kolay uygulanabilir teknolojik sistemler ve hizmetler üretmektir.  Düzenli kontrol ve 

bakımları yapılan modern bir sistem odası ve sunucu sistemleri ile 7/24 yerel ve internet

 üzerinden hizmetler aralıksız devam etmektedir.



ŞUTSO bünyesinde kullanılan yazılım ve donanım listeleri tabloda verilmiştir.

3.10.3. ŞUTSO varlıkları (bina, mekan, ekipman vb.)

ŞUTSO Hizmet Binası kendisine ait hizmet binasına sahiptir. ŞUTGEM ve GAAM çalışanları 

hariç tüm birimleri ve çalışanları ile bu binada hizmet vermektedir. 

Odamızda; 

• Meclis Toplantı Salonu 

• Göbeklitepe Yönetim Kurulu Toplantı Salonu 

• Meclis Fuaye Alanı Toplantı Salonu 

• Harran Toplantı Salonu

• Komite Toplantı Salonu

gibi çok amaçlı toplantı salonları bulunmaktadır. Salonlar aynı zamanda, gelişmiş 

altyapısı ve teknolojileri ile eğitim salonları olarak da faaliyet gösterecek kapasiteye 

sahiptir.

3.10.4. ŞUTSO Personelleri ile ilgili veriler (performans, motivasyon, yetkinlikler vb.)

Odada 46 personel görev yapmaktadır. İnsan Kaynakları Birim ve Birimlere düşen kadro

 sayısı aşağıdaki tabloda verilmiştir. 





3.10.5. ŞUTSO Organizasyon Şeması



Meslek Komiteleri, Meclis, Yönetim Kurulu ile Yüksek İstişare Kurulu ve Disiplin 

Kurulu’ndan oluşan Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası Organları, 4 yılda bir yargı 

gözetiminde yapılan seçimlerle oluşturulmaktadır. 

ŞUTSO’ya üye olan kurumlar sektörlerini temsil edebilmek için Oda Organ 

Seçimlerine katılmakta ve seçim sonunda “Meslek Komiteleri” oluşmaktadır. 

Odada her meslek grubundan, büyüklüğüne göre olmak üzere 29 adet Meslek 

Komitesi oluşturulmuştur. ŞUTSO Sektörel Komite yapısı aşağıdaki tabloda 

verilmiştir.

3.10.6. ŞUTSO organlarının çalışmalarına ilişkin veriler (meclis, yönetim, meslek komiteleri vb.)



Odamızda 29 Meslek Komitesi olup üye sayısı 183 kişidir. Meslek Komiteleri ayda en 

az 1 kez toplanmaktadır. Meclis; Odamızın üst karar ve denetim organıdır. 

Odamızda toplam 77 meclis üyesi bulunmakta olup her ay düzenli olarak

 toplanmaktadır. 

Her Komite kendi üyeleri arasından ŞUTSO Meclisini, Meclis ise kendi üyeleri 

arasından Yönetim Kurulu Başkanını ve üyelerini seçer. 11 üyenin temsil ettiği icra 

organı olan Yönetim Kurulu da kendi üyeleri arasından iki başkan yardımcısı ve bir 

sayman üye seçer. Meclis'in kendi üyeleri arasından dört yıl için seçtiği (11 kişiden 

oluşan) Yönetim Kurulu, Oda'nın en yüksek icra organıdır.  

Bunlarla birlikte Odamız Koordinatörlüğünde, Genç ve Kadın Girişimcilere 



Türkiye 2023 yılında 6 Şubat Kahramanmaraş merkezli depremlere ve ilimiz 

Şanlıurfa ile Adıyaman gibi kentleri etkileyen sel felaketine maruz kaldı. Büyük bir 

can mal kaybına neden olan depremlerin etkisi hala devam etmektedir. Türkiye’nin 

Zor koşullarda dengelemeye çalışılan büyüme ve enflasyon mücadelesinde 2023 

yılında yaşanan deprem felaketi Türkiye'nin ekonomik hedeflerini ciddi anlamda 

olumsuz etkilemiştir. Nitekim Meclis Deprem Komisyonu'nun yaptığı araştırmaya 

göre, depremin Türkiye'ye maliyeti 148,8 milyar dolar olarak belirlenmiştir. 

Depremin yarattığı etki ve ardından gelen sel felaketinin açtığı yaralar sarılmaya 

çalışıldığı bir süreçte, yani 2023 yılının Mayıs ayında Cumhurbaşkanlığı ve genel 

seçimler düzenlendi. 14-28 Mayıs 2023’te yapılan Cumhurbaşkanlığı ve milletvekili 

seçimlerinde, Cumhur İttifakı TBMM'de çoğunluğu elde ederken, 

cumhurbaşkanlığına ise Cumhur İttifakı adayı Recep Tayyip Erdoğan seçildi. Seçim 

sürecinden sonra yeni hükümet, ülkenin ana gündem maddesi olan ekonomik 

sorunları çözmek adına reel politikalar izlenerek sıkılaşma adımları atıldı. Her 

şeyden önce politika faizi tedrici bir şekilde artırılarak yüzde 8,5'ten yüzde 42,5’a 

yükseltildi. Hakeza 2024-2026 dönemini kapsamak üzere, ekonominin 3 yıllık hedef 

ve politikalarının yer aldığı Orta Vadeli Program’ı (OVP) açıkladı.

3.10.7. İştiraklerimiz

3.11. DIŞ ÇEVRE ANALİZİ

3.11. DIŞ ÇEVRE AN3.11.1. Türkiye’deki siyasal gelişmeler (politikalar, yatırımlar, yasal düzenleme vb.)ALİZİ



Bölgenin gelişimine katkı sağlayan, üyelerimizin yenilikçi uygulamalarla fark 

yaratacağı  global ölçekte gelişimine yön veren, sanayi ve turizm zenginliklerini 

değerlendirerek bu sektörlerin başkenti haline getirecek niteliklerde faaliyet

 bulunmak.

4. GELECEĞE BAKIŞ / PLANLAMA

MİSYON

VİZYON

Bölgede en fazla Sanayi kuruluşuna sahip, Turizm kapasitesini en üst düzeyde 

kullanan ilk 3 şehirden biri olmak.

STRATEJİK AMAÇLAR

STRATEJİK HEDEFLER

A1. ŞANLIURFA SANAYİSİNİN GELİŞMESİ

A2. ŞANLIURFA TİCARET VE SANAYİ ALT YAPISINI GELİŞTİRMEK

2027 yılına kadar)

1. Sanayici yatırımcının %30 artışı için çalışmalar yapılması,

2. Her yıl ilimiz ihracat tutarı oranının bir önceki yıla göre %40 artması için 

çalışmalar yapılması (TİM, GAİB verileri kaynaklı),

3. Sanayide nitelikli eleman ihtiyacının karşılanması oranının bir önceki yıla göre 

%50’ye çıkarılmasına katkı sağlanması,

4. Kadınların İş Dünyasına katılım oranlarının iki katına çıkarılmasına yönelik 

çalışmalar yapılması,

5. Şanlıurfa İli Turizm gelirini bir önceki yıla göre %30 arttırmaya yönelik 

çalışmalar yapılması, 

6. Akreditasyon denetim puanlamasında denetim puanının %25 üzeri puan 

hedefini yakalamak

7. Oda üyesi en az 50 firmanın kurumsal kapasitesinin geliştirilmesine katkı 

sağlanması.



STRATEJİLER

� Odanın kurumsal kapasitesinin geliştirilmesi (6, 7)

� Odanın iletişim yetkinliğinin geliştirilmesi (Tümü)

� Etkin işbirliği mekanizmaları oluşturularak ve lobicilik faaliyetleri yürüterek 

Oda öncülüğünde yeni proje ve yatırımların hayata geçirilmesi  (Tümü)

� Firmaların kurumsallaşmasına katkı sağlanması ( 2, 7)

� Turizmin gelişmesine katkı sağlanması (5)

� Kobilerin rekabet güçlerinin artırılması ve girişimcilik işgücünün 

desteklenmesi (4)

� Finansal kaynaklar için çalışmalar yapılması (Tümü) 

� Nitelikli işgücü gelişimine katkı sağlanması (3)

� Dış ticaretin geliştirilmesi (2)

� Yatırım ortamının geliştirilmesi (1)

� Üyelerin dijital dönüşümüne katkı sağlanması (2, 5, 6, 7)

� Üyelerin yeşil dönüşüme katkı sağlanması (1)

� Tüm sektörlerde markalaşmanın sağlanması (5, 7)

� İhracatçı firmalara ulusal/uluslararası alanda rekabet gücünün arttırılması 

için yeni pazarlar kazandırmak (2)

� Coğrafi işaretli ürünlerde katma değerin arttırılması (5)



STRATEJİK HEDEF / STRATEJİ İLİŞKİSİ

5. İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Kaizen felsefesi ışığında, sürekli olarak kendini yenileyen değerlendirme anlayışına önem verilmiştir. Stratejik 

plan ve iş planlarının izleme ve değerlendirme aşamaları bu felsefik prensibe göre yapılacaktır. (Kaizen fikirleri, 

organizasyonda küçük ama sürekli olan iyileştirmeler yapmayı amaçlar. Bu iyileştirmeler; üretim, maliyet, kalite, 

hizmet ve hatta çalışanların moralini yükseltmek için kullanılabilir.)

Odamız 2024-2027 Stratejik Planında yer alan stratejik amaçlar çerçevesinde belirlenen hede�er ve bu 

hede�erin gerçekleşmesi için uygulanacak faaliyetler belirlenmiştir. Söz konusu hede�erin gerçekleştirilmesini 

takip etmek üzere performans göstergeleri ile her bir faaliyetin adımı ve sorumlu kişileri ile tarihleri iş planında

 belirtilmiştir. 

Bu kapsamda, belirlenen faaliyetlerin uygulanmasında kaydedilen gerçekleşme durumları, AİK ve Yönetim 

Kurulu tarafından belirlenen aralıklarda izlenecek ve raporlanacaktır. Raporlamalar sonucu gerekli görüldüğü 

takdirde revizeler yapılacaktır.

ONAY ŞERHİ: “2024-2027 Stratejik Planı”, Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu’nun 17.01.2024 tarih

, 59/3 sayılı kararı ile onaylanmıştır. 


