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Onceliklerimiz

Stratejik
Amacg

Hedefler

Faaliyetler

1. SUTSO'nun

Kurumsal

Kapasitesinin

Artirilmasi

1.1 Yeni/giincel
ve ¢esitlenen
ihtiyaclara
yonelik
hizmetlerin
gelistirilmesi

1.1.1 Isbirligi faaliyetlerinin artirilmast

Swot analizlerinin revize edilmesi

Kardes odalarin belirlenme, isbirligi, kiyaslama ve ziyaret
programlarinin yapilmasi, protokollerinin yapilmasi

1.1.2 Cografi isaret tescili, ¢alismalari
ve ilgili faaliyetler

Cografi isaretli lirlin bagvuru ve denetim siirecinin planlanmasi

Fikri haklar egitim ve farkindalik toplantilar1 diizenlenmesi

Tescil stratejisinin belirlenmesi ve is plani hazirlanmasi

Tescil is ve iglemlerinin gergeklestirilmesine yonelik sistemin
kurulmasi

Tescil faaliyetlerinin baslatilmasi/gergeklestirilmesi

Biiyiiksehir Belediyesi ile birlikte AB standartlarina uygun bir {iriniin
tescil edilmesi

1.2 Kurumsal alt
yapinin ve
yetKinliklerinin
gelismesi, fiziksel
donanimin
artirilmasi

1.2.1 Kalite Sistemlerinin
gelistirilmesi

9001/2015 Revize edilmesi

Bilgi Giivenligi 27001 (Felaket Kurtarma Merkezi kurulmasi)
Donanim-bakim-onarim-hizmet alimi1

Cevre Yonetim Sistemi 14000

Is Saglig1 Giivenligi 45001

Miisteri Memnuniyeti 10002

Yillik ara denetimler ve belge yenilemelerinin TSE ile yapilmasi

Siireclerin Yillik olarak izlenmesi ve siire¢ iyilestirmelerinin
gerceklestirilmesi (slireglerin revize edilmesi)

1.2.2 Personel kapasite artirnminin
saglanmasi

Hizmetigi egitimlerin planlamasi, gerceklestirilmesi

1.2.3 i¢ ve D1s Paydas Anket
Caligmalarinin yapilmasi

Anket ¢aligmalarinin planlanmasi

Anket sonuglart odakli hedef bazli degerlendirme sistemi kurulmasi

360 Derece Performans Degerlendirme Sistemine gegis

1.2.4 Oda organlar gelistirme
egitimleri
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yonelik kurumsal kapasiteyi artirma ve ticareti gelistirme, yenilik¢i
yonetim yapilarina iliskin konulu egitimlerin planlanmasi ve

ditzanlanmaac:

1.2.5 Bilgi Yonetim Sistemlerinin
gelistirilmesi ve Dijital Arsiv

Dijital Arsiv Sisteminin satin alinmasi ve dosya evrak taramalarinin
yapilmasi

Otomasyon sistemlerinin bakim ve giincelleme ¢aligmalarinin
yapilmast




Sistemine gecis

Odanin dijital doniigiim projesinin devamliliginin saglanmasi
(Uyelerin erisimi i¢in kulanic1 web servisi, mevzuat takip sistemi)

1.2.7 Odamiz hizmet binasinin
iyilestirilmesi

Odamiz Toplant1 Salonlarinin tadilati1 ve revize edilmesi

Pandemi (TSE Covid19 Giivenli Hizmet Belgesi) tedbirlerinin
devamliliginin saglanmasi

Odamiz hizmet binasi girisinin diizenlenmesi

Sifir Atik Temel Seviye Belgesinin devam ettirilmesi

2.1 Stratejik
hizmet
sektorlerinde
uzmanlasmanin/
markalasmanin
saglanmasi ve
ekonomik
gelismenin
hizlandirilmasi

2.1.1 Thracatin artirilmasi ve bélgenin
iilke digina agilmast

Stratejik Plana ve Ticaret Bakanliginin tegvik verdigi iilkelere gore
fuar planinin hazirlanmasi, iiyelerden taleplerin alinmasi ve meslek
komiteleriyle paylagilmasi

Il ekonomik gdstergelerinin hazirlanarak tiim iiyelerle paylasiimast.
Ihracat gelistirme, dis ticaret projelerinin gelistirilmesi ve firma
egitimlerinin saglanmasi

Uluslararasi ticaret hedefi belirlenmesi ¢alismalar1 (Bakanlik planlari,
TIM hedefleri, firma talepleri)

e-ihracat ile ilgili egitim, seminer gibi ¢aligmalar diizenlenmesi ve
potansiyel {iyelerin e-ihracata yonlendirilmesi igin ¢aligmalar
baglatimasi (Yesil mutabakat....)

Potansiyel ihracatg listesi i¢in yol haritasi hazirlanmasi, sektor
analizleri ve iilke analizleri yapilmasi

2.1.2 Bolgesel hizmetlerde
uzmanlagma ve hizmet kalitesinin
arttirilmasi

SUTGEM Projesi egitim hizmetlerinin planlanmasi, baslatilmasi ve
bu dogrultuda sektdrdeki kalifiye ara eleman ihtiyacinin giderilmesine
katki saglanmasi

Universite acilmast hazirlik calismalariin yapilmasi/faaliyet
takviminin belirlenmesi

2.1.3 Kentsel imaj ve markalagma
¢alismalar1

Yeni marka unsurlarinin olusmasi igin farkindalik olusturulmast,
egitim ve c¢alistaylar diizenlenmesi

Cografi isaretli iiriinlerin katma degerinin artirtlmasi (Egitim-tanitim
faaliyetleri)

2.2 Tarmmsal
Uretimin

2.2.1 Ilin Tarim Potansiyelinin en iist

Gida OSB etkinlik-danigmanlik-egitim-fuar katilim faaliyetleri
[Sanlurfa Gida ihtisas OSB (Girisimcilik ve yenilikgilik inovasyon
ekosisteminin gelistirilmesi)]

TUBITAK MAM Gida Analiz Labaratuvarinin tanitimi gelistirilmesi
ve etkinliginin arttirilmasi




2. Bolge
Ekonomisinin
Kalkindirilmas
1

rekabetci bir

Yapiya
kavusturulmasi

diizeyde kullanilmasina yonelik
projeler gelistirmek

Modern tarim yontemleri kullanilarak iretim kapasitesinin arttirilmasi
ve tarim potansiyelinin en iist diizeyde kullanilmasi yoniinde
caligmalar yiiriitiilmesi. Tarimsal iiretimde katma degerin artirilmasi
ve {iriin ¢esitliliginin saglanmasi, gida giivenliginin saglanmasi
(Uluslararasi igbirligi ve projelerle egitim-tanitim-galistay faaliyetleri)

2.3 Sanayinin
gelismesi ve
katma degerli
iiretim siirecine

gegis

2.3.1 .Bolge sanayi altyapisinin
iyilestirilmesine yonelik faaliyetler
yapilmasi ve stratejik sektorlerde
tedarik ve deger zinciri analizleri
yapilmasi, kiimelenme politikalarinin
izlenmesi

Demiryolu baglantisi i¢in girisimlerde bulunulmasi ve lobi
faaliyetlerinin devam ettirilmesi

Havaalaninda kargo uguslarinin baslatilmasi i¢in girisimlerde
bulunulmasi ve lobi faaliyetlerinin devam ettirilmesi

OSB'lerde tespit edilen altyap1 eksikliklerinin giderilmesi i¢in
girisimlerde bulunulmasi ve lobi faaliyetlerinin devam ettirilmesi

Bolgede katma degeri yiiksek iiriinlerin tiretilmesinin saglanmasi igin
mevcut durum analizi/sektor analizlerinin yapilmasi, iirlin gesitliligine
giden kobilere "Uriiniimii arttirtyorum Odiiliimii alryorum" gibi
planlamalarla tesvik saglama ¢alismalarinin planlanmasi ve
yiiriitiilmesi

Ulusal ve uluslararasi destekli projeler iiretilmesi ve paydaslarla s6z
konusu projelerin yiiriitiilmesi

2.4.1 Bolgede Yenilenebilir Enerji

Yenilenebilir enerji kullaniminin artirtlmasina yonelik

94 Kaynaklarinmn Kullanimi ve Cevre toplantilarin/calistaylarin diizenlenmesi ve enerji verimliligi etki
S Dostu Teknolojilerin analizlerinin yapilmasi
Siirdiiriilebilir . - - — — - - -
kaynak yonetimi Yay.g.lnlastlrlllmas.1 ve yenilenebilir Yenilenebilir enerji kullaniminin avanta'Jlarlnl.n.behrh?gmem V.e
enerji potansiyelini kullanmaya yatirimcilarla paylagilmasi. OSB'de yenilenebilir enerji santrali (GES)
yonelik projeler gelistirmek kurulmasi ¢aligmalarinin baglatilmasi
Odamiz biinyesinde KOSGEB danigmanlik hizmetlerinin devama,
KOBI iyilestirme merkezi ¢alismalarinin yapilmasi
Kooperatif¢iligin yayginlastirilmasi ve tanitim faaliyetleri
Imalat sektoriiniin rekabet giiciiniin arttirilmasi
2.5 Kobilerin Kobilerde risk yonetiminin yayginlagtirilmasi
rekabet Kobilere yonelik belirlenecek yerel nitelikli tesvik uygulamalarinin
giiclerinin 2.5.1 Girisimeiligin desteklenmesi ve  |sanayi 4.0 siirecine uyumlarinin saglanmas i¢in tiim kamu kurum ve

artirilmasi ve
girisimciligin
desteklenmesi

i¢sel kaynaklarin harekete gegirilmesi

kuruluslar ile ¢calismalar yapilmasi

Yerel ve bolgesel firmalarin gelisen teknoloji karsisinda rekabet
giiclerini arttirmak adina bdlgesel e-ihracat platformunun kurulmasi
ve geng kobi takip portalinin olugturulmasi




Teknokent, Kadin Girisimciler Kurulu ve Geng Girigimciler Kurulu
ile ortak projeler gelistirilmesi.

2.6. Turizm
kapasitesinin
artirilmasi ve
ilimizin tanitim

2.6.1 Turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesi

Ugus seferlerinin artirilmasi igin girisimlerde bulunulmasi ve lobi
faaliyetlerinin devam ettirilmesi

Sanliurfa Turizmi Gelistirme A.S. ile koordineli bir sekilde ilimizin
tarihi ve turistik mekanlarinin yerel, ulusal ve uluslararas: diizeyde
tanitiminin saglanmasi

Yatak kapasitesinin artirilmasi, otel yatirnmina yonelik girisimlerde
bulunulmasi

2.7 Tesvik,
yatirim ve
finansal
olanaklara erisim
imkanlarinin
artirilmasi

2.7.1 Bolgesel ve sektorel galigmalar
yapilarak ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi
(Bolgesel Odak ¢oziim gruplari
olusturulmasi)

Tesviklerin Tanitim1 ve Bolgesel Yatirim Olanaklarinin Tanitim1
Fuar1 raporunun sonuglarinin takibi, fuarinin devamliliginin
saglanmasi, TUBITAK COVID 19 raporunun sonuglarinin takibi ve
ilgili kurum ve kuruluslara iletilmesi

Sanayi ve yatirimci potansiyeli yiliksek olan illere meclis iiyeleriyle
ziyaret gerceklestirilip, ilimizin yatirim tesvik firsatlarinin anlatilmasi

Kalite ve Arge basliginda Kamu desteklerinin yerel ve bolgesel
Olcekli olarak belirlenmesi ve firmalarin desteklere ulagiminin
kolaylagtirilmasi

Kobilere yonelik uygun 6demeli nakit destegi ile ilgili caligmalar
yapilmast

Isletmelerin girdi maliyetlerinin azaltilmasina yénelik SGK isveren
primlerine tegvik verilmesi yoniinde ¢aligmalar yapilmasi

Kamu desteklerinin kurumsallastirma destekleri veya siirdiiriilebilirlik
destekleri gibi diizenlemelerin yapilmasi ile ilgili calismalar
yiiriitiilmesi

Finans sektorii temsilcilerinin katilimi ile iyelerin karsilagtigi
finansal sorunlarin degerlendirilecegi periyodik ¢alistaylarin
diizenlenmesi

3.1 Uyelere
yonelik

3.1.1 Uyelerle giiglii iletisimin
saglanmasi ¢alismalarinin yapilmasi

Meslek komitelerince iiye ziyaretlerinin gergeklestirilmesi ve iiye
bilgilerinin glincellenmesi, liye memnuniyet anketlerinin yapilmasi

Oda yonetimi ve iiyeleri bulusturacak bolgesel ve sektorel toplantilar
diizenlenmesi

Hizmetlerimizden yararlanan iye, kisi, kurum sayisin1 arttirmak

Goriis bildirme-6neri-sikayet (geri bildirim) sisteminin gelistirilmesi

Uyelere Arge, Inovasyon, Dijitallesme konularinda danismanlik




3.SUTSO'nun
Tletisim
Etkinliginin
Giiclendirilmes
i

faaliyetlerin
gelistirilmesi

3.1.2 Uyelerin beklenti,éneri ve
ihtiyaglarimi dikkate alarak ulusal ve
uluslararasi gelismeler dogrultusunda
projeler gelistirmek

verilerek etkinliklerimize katilmasi ve ulagsmak istedikleri bilgilere
erisimlerinin saglanmasi

Odamiz web sayfa ve islemlerinin mobil uygulamasimin gelistirilmesi
ve kullaniminin yayginlastiriimasi

egitim basvurularinin web sitesinden alinmasi

Web sitesi iizerinden sunulan hizmetlerin gelistirilmesi

Uyelerin ulusal ve uluslararast firsat ve igbirliginden yararlanmasini
saglamaya yonelik projeler gelistirmek

3.2 Tamtima
yonelik ve
goriiniirliik
faaliyetlerinin
gelistirilmesi

3.2.1 Medya ve kamuoyu ile iletigimi
gelistirmek

SUTSO TAHKIM ve ARABULUCULUK MERKEZI'nin tanitimi ve
faaliyetlerinin devam ettirilmesi

E-yaym, e-biilten, ekonomik raporlar, Meslek Komitesi kararlarinin
diger kurumsal kararlarin web sitesinde yayinlanmasi

Odanin medyadaki goriintirliigiinii artirmak adina periyodik basin
toplantilar1 diizenlenmesi ve Yonetim Kurulu Bagkaninin tv
programlarina katilmasi

3.2.2 SUTSO’nun faaliyetlerinin
tanitimi

Dis paydas/i¢ paydas toplantisi yapilmasi

Fuar Alaninda siirekli SUTSO standi kurulmasi ve diger illerdeki
fuarlara katilim saglanmasi

Yillik faaliyet raporunun kamuoyuyla paylasilmasi

Etkinliklerin web sitesi ve sosyal medya hesaplarinda duyurulmasi
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