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İHRACATTA MÜŞTERİ BULMA YÖNTEMLERİ VE DIŞ TİCARET 

İSTİHBARATININ ÖNEMİ 

 

 

Giriş 

Küresel ticarette rekabetin artması, ihracatçı firmalar için doğru müşteriye ve hedef pazara 

ulaşmayı önemli hâle getirmiştir. İhracat başarısı yalnızca kaliteli ürün ve rekabetçi fiyatla 

değil, potansiyel alıcıların doğru tespit edilmesi ve ticari fırsatların zamanında 

değerlendirilmesiyle de ilişkilidir. 

Dış ticaret istihbaratı; hedef pazarların belirlenmesi, ithalatçı firmaların tespiti, rakip analizleri 

ve ticaret verilerinin incelenmesini kapsayan önemli bir araçtır. Bu çalışmada, ihracatta müşteri 

bulmak için kullanılabilecek başlıca yöntemler ve dijital kaynaklar ele alınmaktadır. 

 

1. Geleneksel Müşteri Bulma Yöntemleri 

Uluslararası Fuarlar: Fuarlar, potansiyel alıcılarla doğrudan iletişim kurmak, rakipleri 

incelemek ve yeni iş bağlantıları geliştirmek açısından önemlidir. Fuar araştırmalarında 

10Times, EventsEye ve AUMA platformlarından yararlanılabilir. 

Ticaret Müşavirlikleri ve Ataşelikler: Ticaret Bakanlığının yurt dışı temsilcilikleri, hedef 

pazarlar ve ticari fırsatlar hakkında bilgi edinmek için başvurulabilecek kaynaklardır. (Ticaret 

Bakanlığı) 

Ticaret Heyetleri ve Alım Heyetleri: Ticaret Bakanlığı, ihracatçı birlikleri ve ilgili kuruluşlar 

tarafından düzenlenen organizasyonlar, yabancı alıcılarla doğrudan görüşme fırsatı 

sunmaktadır. 

 

2. Dijital Kaynaklar ve Uluslararası Veri Tabanları 

Uluslararası veri tabanları, hedef ülkelerin ithalat hacimlerini, sektörlerini ve pazar eğilimlerini 

incelemeye yardımcı olur. 

Ücretli kaynaklar: Dun & Bradstreet, Statista, Euromonitor ve GlobalData. 

Ücretsiz kaynaklar: 

• World Bank Open Data 

• UN Comtrade 

• ITC Trade Map 

• Eurostat 

• UNCTADstat 

https://10times.com/tradeshows
https://www.eventseye.com/
https://www.auma.de/
https://ticaret.gov.tr/
https://ticaret.gov.tr/
https://data.worldbank.org/
https://comtradeplus.un.org/
https://www.trademap.org/
https://ec.europa.eu/eurostat
https://unctadstat.unctad.org/
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Bu kaynaklar, uygun hedef pazarların belirlenmesi ve ihracat stratejilerinin oluşturulmasında 

kullanılabilir. 

 

3. Dış Ticaret İstihbaratı ve Konşimento Verileri 

Dış ticaret istihbaratı, ürün bazlı ticaret verilerinden yararlanarak potansiyel ithalatçıların 

belirlenmesini sağlar. TradeAtlas, Tendata, Volza ve ImportGenius gibi platformlar, sundukları 

veri kapsamına göre ithalatçı firmaların ve ticari hareketlerin araştırılmasında kullanılabilir. 

Bu yöntem, firmaların müşteri arama çalışmalarını daha hedefli ve veriye dayalı yürütmelerine 

katkı sağlar. 

 

4. B2B Platformlar ve Dijital Ağlar 

B2B platformları, uluslararası alıcı ve satıcıların bir araya gelmesini sağlayan önemli 

kanallardır. Alibaba, Global Sources, Europages, Kompass ve TurkishExporter potansiyel 

müşteri araştırmalarında değerlendirilebilir. Ayrıca LinkedIn üzerinden ithalatçılara, 

distribütörlere ve satın alma yöneticilerine ulaşılabilir. 

5. Yapay Zekâ ve Müşteri Doğrulama Süreçleri 

ChatGPT, Microsoft Copilot ve Gemini gibi yapay zekâ araçları; pazar araştırması, rakip analizi 

ve ticari yazışmaların hazırlanmasında yardımcı olabilir. 

Potansiyel müşterilerle ticari ilişki kurulmadan önce firma kayıtları, kurumsal internet siteleri, 

ticari geçmiş ve referanslar incelenmelidir. Bu süreçte OpenCorporates, Dun & Bradstreet ve 

Web Archive gibi kaynaklardan yararlanılabilir. 

 

Sonuç 

İhracatta müşteri bulmak; doğru hedef pazar seçimi, güvenilir veri kaynaklarının kullanılması 

ve düzenli müşteri araştırması gerektiren bir süreçtir. Fuarlar ve ticaret heyetlerinin yanı sıra 

dış ticaret istihbaratı, dijital platformlar ve yapay zekâ araçları firmaların yeni pazarlara 

ulaşmasını desteklemektedir. 

Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası Dış Ticaret İstihbarat Merkezi olarak üyelerimizin hedef 

pazar araştırması yapmalarını, potansiyel müşterilere ulaşmalarını ve ihracat kapasitelerini 

geliştirmelerini desteklemeyi amaçlıyoruz. Doğru bilgiye dayalı karar alma, sürdürülebilir 

ihracat başarısının temel unsurlarındandır. 

 

https://opencorporates.com/
https://www.dnb.com/
https://web.archive.org/
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ŞUTSO 
 

DIŞ TİCARET VE ULUSLARARASI İLİŞKİLER BİRİMİ 

İhracat için ŞUTSO Dış Ticaret İstihbarat Merkezimizle 

iletişime geçebilirsiniz: 

414 318 18 
00 Dahili: (6338 / 6337 / 6332)

46332)   6332) 
www.sutso.org.tr 

Bu bilgi notu, Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası (ŞUTSO) tarafından üyelerine yönelik olarak hazırlanmıştır. 


